PAZAR ANALIZI



Genel

Pazar analizi, projenin icinde yer alacagi sistemin
(pazarin) ve cevrenin halihazirdaki ve potansiyel
durumunu, igleyisini, proje urunune gosterilebilecek
tepki ve etkileri onceden tahmin edebilmek icin;

veri ve Dbilgileri toplamayl ve analiz etmeyi
icermektedir.

Bu analizle birlikte, proje urunun pazarlanabilirligi
netlesirr Bu nedenle, pazar analizi, pazarlama
arastirmasi kadar genis kapsamli olabilmektedir.



Genel

Fizibilite etudu kapsamindaki Pazar analizi
gerceklestirilirken, hangi veri ve bilgilere ihtiyac
oldugu Dbelirlenerek analizin kapsami ortaya
konulur.

Diger yandan, analizde elde edilen veri ve bilgilerin
“sayisallastiriimasi” da onemlidir.  Boylece,
pazarin urunun satilabilirligi baglamindaki yeterliligi
belirlenmis olunuir.

Tersi durumda, birgcok veri ve bilgi yiginindan
anlamli sonuc cikarilmasi zorlasabillir.



1) Tuketici Analizi

Her isletme ve yatirrm projesi; hedeflenen musteri
gurubuna ulasmay! ve onlari elde etmeyi amaclar.

Tuketici analizi, proje icin temeldir.

Bu nedenle tuketici analizinde sunlara dikkat edilir :

1)Tuketici ihtiyaclari
2) Pazar bolumlendirmesi
3) Satin alma sureci



Tuketici Ihtiyaclari

Pazarlamadaki temel bir amacg ihtiyaclari belirleyerek
karsilanmasini saglamaktir.

Proje urunun potansiyel musterilerinin belirlenmesi
gerekKir.

Musteri proje urununu ne icin satin alacaktir?

Urun tuketicinin hangi ihtiyaci karsilayacaktir?

Tuketici ihtiyacinin belirlenerek, tatmin duzeyinin
ortaya konulmasi lazimdir.

Ihtiyaci harekete geciren gidilerin (motif) nelerden
kaynaklandiginin belirlenmesi satis artirma
cabalarini olumlu etkileyebilecektir.



Ilhtivaclan Karsilamak — Fayda
Yaratmak
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Satin Alma Sureci

Belli bir Pazar bolumunde ihtiyaclari giderilen
tuketicilerin bu ihtiyaclarini gidermedeki izledikleri
satin alma surecinin belirlenmesi lazimdir. Bu nedenle
su sorulara cevap verilmelidir :
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a)Satin alma surecinde “kim?, “nasil” karar veriyor ?

b)Satin almanin “nerede” ve “ne zaman” yapiliyor ?

Ihtiyac sahibi tiketici ile satin almadaki karar vericinin
farkli kisiler olabilecegi unutulmamalidir.



Tuketici Satin Alma Davranisi

Sosyo-kulturel
Referans gruplan

Pazarlama
Karmasi

Aile
Sosyal sinif
Kultur-alt kaltir

Uriin

Fiyat

Yer - Dagitim

* *

Tutundurma Karar Siireci Fikir liderleri
Psikoloiik »Gereksinimin ortaya ¢ikme Tiiketiciye 6zgii
> Bilgi edinilmesi faktorler
Algilama
_ »Alternatiflerin Satin alma tira
Motivasyon degerlendirilmesi

Sosyal cevresi

Ogrenme »>Satin alma karar

Tutum »>Satin alma sonrasi
degerlendirme

Yasam tarzi

Gecmis tecrubeleri




Tuketici Satin Alma Kararlarina Gore Mal Ve

Hizmet Turleri

Mallar Asil olarak somut mallar Hizmetler
Dayanikl Dayaniksiz

Kolayda Dis fircasi Bakkaliye mallar1 | Banka hizmetleri

Begenmelik Otomobil Giyim egyasi Otomobil
Sigortasi

Oellildl Mersedes Begenilen bir Tercih edilen

icki berber
AT Ansiklopedi | Yeni bir bira Hirsizlik

markasi

sigortasi




« Dayanikhi Mal; Uzun bir sure ve bir cok kez
kullanilabilen mallar (buzdolabi, mobilya, giysi vb.)

« Dayaniksiz Mal; Normal olarak bir ya da birkag kez
kullanim sonucu tuketilen mallar (ekmek, jilet, sabun
vb.)

* Hizmetler; Satisa sunulan faaliyetler, fayda ve
doyumlardir (konaklama, tasimacilik, bankacilik
sigortacilik vb.)



Kolayda Mal; tuketicinin sik sik ve ilk goruste satin
aldiklari, karsilastirma ve satin alma icin fazla
zaman harcamadiklari mallar — Perakende satilir

Begenmeli mallar; fiyat, kalite, renk, bicim, modaya
uygunluk bakimindan karsilastirma yapilarak alinan
mallar. — Dagitim ve satis cabasi gerekir

Ozellikli mallar; niteligi ve markasi nedeniyle
musterinin hakkinda bilgiye sahip oldugu,
karsilastirmadigi, satin almak icin ozel ¢caba
gostermeye istekli oldugu mallar — marka imaji ve
kalite korunmal

Aranmayan mallar; Tuketicinin haberdar olmadiqi,
bilseler bile aniden bir ihtiyag ortaya ¢cikmadikca
veya ikna edilmedikge satin almadiklari mallar —
yogun tutundurma faaliyeti gerekli



Pazar Bolumlendirme

Musterileri belli ozelliklerine gore gruplamak.

Pazar bolumlendirmesinde onemli faktorler :

a) Demografik faktorler (Cinsiyet, yas vb.)

b) Sosyo-ekonomik faktorler (gelir, sinif, stati, meslek vb.)
c) Cografik faktorler (kirsal, kent vb.)

d) Urtiniin kullanicilari (devlet, birey vb.)

e) Yerli-yabanci pazarin durumuna gore bolumlendirme



2) Rekabet Ortaminin Analizi

Yatirrm onerisinin hedefledigi Pazar yada Pazar
bolumunde rekabet var oldugundan;

e ortamin yapisinin,
* rekabetin hangi araclarla yapildiginin,
* rekabeti etkileyen kosul ve unsurlarin

belirlenmesi gereklidir.

Bunun nedeni ise, projenin soz konusu ortamda
(Pazar) faaliyete gecirilecek olmasidir.



Rekabet Ortami Analizi

Rekabet ortami analizinde incelenmesi gereken hususlar :

1) Pazarin yapisi (mevcut rakipler, gucleri, monopol vb.)

2) Rekabetin temelleri - araclan (fiyat, kalite, servis)

3) Uriin yasam devri (Giris-Blyiime-Istikrar-Diisus)
Giris: Az rakip, fiyat rekabeti yogun degil, satiglar riskli
Buyume: Rakipler cogalir, rekabet artar
Istikrar: Satislar istikrara kavusur, rekabet artar, verim
Dusus: Yeni urunler piyasaya girer, satislar duser

4) Pazara giris engelleri

a) Olgek ekonomisi (ortalama birim maliyet yiiksek)
b) Mutlak maliyet avantaji (patent, lisans sahipligi)
c) Dikey birlesme (tedarikten — dagitima)
d) Uriin ve marka bagimiiligi
5) Kurumsal engeller (ekonomik, politik, yasal kisitlar)



Mamul Yasam Egrisi (Product Life Style)




Basabas Noktasi Analizi
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3) Talebin Tahmini

Hedeflenen Pazar yapisi ve isleyisi belirlendikten
sonra pazarin mevcut ve potansiyel talep miktarinin
(Pazar buyuklugunun) tahmin edilmesi gerekir.

Talep tahminleri ile, pazarin ge¢cmis ve mevcut
durumuna iliskin bilgilere bagli olarak pazarin
gelecekteki davranisin belirlenmesi saglanir.

Talep tahmini icin gelistiriimis olan teknik ve
yontemler asagidadir.



Talep Tahmin Yontemleri

1)Nitel yontemler

Istatistiksel verilerin  bulunmadigi  durumlarda
kullantlir.

Bireysel yargilara ve deneyimlere gore karar verilir.

Bireysel ya da grup olarak tahminde bulunulabilir
Delphi teknigi kullanilabilir, veya tahmin edilmek
iIstenen olayl onu etkileyen faktorlerden hareketle
tahmin edilmesi “capraz etki” (cross action)
yonteminden yararlanilabilir.



Talep Tahmin Yontemleri

2) Nicel yontemler

Gecmis donemde gozlenen iliskinin gelecekte de
devam edecegi varsayimina dayanir. Bu yontemler,
istatistiksel ve matematiksel hesaplar gerektirir.

a) Zaman serisi analizleri : Tahmin edilecek olgu
zamansal gelisime baglanarak, gecmis verilerin
egilimi (trend) belirlenir ve bu egilime gbre gelecekte
nasil bir trend olugsabilecegi tahmin edilir.

Hareketli ortalama, ustel duzeltme, Box-Jdenkins
yontemi, trend analizi, klasik ayristirma yontemleri
genel olarak bilinen zaman serisi analiz yontemleri
ve teknikleridir.



Talep Tahmin Yontemleri

b) Nedensel modeller : Bir olguyu onu etkileyen
faktorler ile iliskilendirerek bu faktorlerdeki
degisimlere bagli olarak tahmin etmeyi kapsar.

Olgu, kendisinin olusumunu etkileyen bir faktore
(neden) ya da faktorlere bagl olarak gecmis
donemdeki veriler cercevesinde tahmin edilir.

En vyaygin modeller, regresyon analizleri,
ekonometrik modeller olarak adlandirilan esanl
denklem sistemleri ve input-output analizleridir.



Delphi Teknigi

En yaygin bilinen nitel tahmin yontemidir. Verilerin
bulunmadigi ve belirsizliklerin fazla oldugu isletmelerde
kullaniimaktadir.

Tahmin edilmek istenen olay konusunda uzman olan
kisilerin fikirlerini tekrarlayici bir Ozellik gdbsteren
anketler araciligiyla belli bir noktada birlestirmeyi
hedefler.

Ankete katilacak uzmanlarin belirlenmesindeki 2 kural :
a) Konularinin gercek uzmanlari olmalilar
b) Uzmanlarin birbirini etkilememeli gerekir



Delphi Teknigi

1. Asama : tahmin edilmek istenen olguya iliskin anket
uzmanlara gonderilir. “Sizce Tirkiye’de GSMH 5000%a
hangi yil gelebilir ?”

2. Asama : 1nci asamadaki anket sonuclari degerlendirilerek
Siralanir ve degisim araligi belirlenir. Cevaplarin orta
aralikta kalan (%50) bolumu (interquartile) alinarak ranj
belirlenir (IQR). Bu degerlendirme bilgileri 2nci anketle
birlikte tekrar uzmanlara gonderilir. EGer uzmanin gorasu
IQR disindaysa gortis istenir.

Medyan IQR Eski Cevap Yeni Cevap Cevap Nicin IQR disinda
2000 1996-2005 .....




Delphi Teknigi

3. Asama : Uzmanlarin gorusleri tekrar degerlendirilir.
Medyan ve IQR hesaplanir. Uzmana 1. ve 2. asamadaki
cevaplari ve |IQR disinda kalanlarin gerekceleri 0zet
olarak gonderilerek yeni cevabi istenir. IQR disinda cevap

veriyorsa, gerekcesi istenir.

Erken Olma Ge¢ olma
Medyan IQR Nedeni Nedeni Yeni Cevap Cevap Nicin IQR disinda
1998 1995-2004

4. Asama : Son asamada cevaplar tekrar degerlendirilir.
Medyan ve |IQR hesaplanir. Bu kez karsit gorusler de
belirtilir. Son cevaplar i¢in diger eski cevaplariyla birlikte
anket uzmanlara gonderilir.

Daha Erkene Daha Gecge
Medyan IQR Karsit Olan Karsit Olan Yeni Cevap Cevap Nicin IQR disinda
1998 1994-2002 .....




Delphi Teknigi

4. Asamadan sonra, cevaplar toplanir ve
degerlendirilerek medyan ve IQR hesaplanir.

Boylece, nokta tahmini olarak medyan (2003), aralik
tahmini icin ise (2001-2005) |QR degerleri
uzmanlarin tahminlerinden yola ¢ikilarak kestirilmig
olunur.



Regresyon Analizi

Genis kullanim alani olan bir istatistiksel analiz
yontemidir.

Tahmin amaciyla kullaniimak istenildiginde; tahmin
edilmek istenilen olay! (bagimli degiskeni), o olayi
etkileyen faktorlere (bagimsiz degiskenlere) bagl
olarak dogrusal bir iliski varsayimi altinda tahmini
hedefler.

Bagimli degisken (Y) bir tane bagimsiz degiskene
bagll olarak tahmin ediliyorsa; tahmin modeli basit
dogrusal regresyon modeli olarak adlandirilir.



Regresyon Analizi

Dogrusal oldugu varsayilan genel iligki : Y =a + X + E

n sayida gozleme dayali olarak tahmin edilir : _

(i=1,2,3,....n)
Talep “Y” ve reklam harcamasi “X” arasindaki
iligkinin dogrusal oldugu varsayilir ve reklama baglh olarak

talep tahmini yapilacak ise; _

dogrusal modeldeki gecmis fiili veriler (gozlem degerleri)
kullanihr. Burada e; hata payi, talebin reklam degigkeni
tarafindan aciklanamayan (dig.faktorler nedeniyle) Kismini
ifade etmektedir. Gozlem degerlerine uyan en iyi dogruyu
belirlemek icin En Kucuk Kareler Yontemi ile “a” ve “b”
katsayilan tahmin edilir.




Regresyon Analizi

Satis Miktar1 | Reklam Harcamasi
(103 birim) (108 TL)
Y, X XY, X?
18 200 3600 40000
10 86 860 7396
2X,=1503 2X\Y;=27437 | £X?=287325
basit regresyon modeli asagidaki hali alir : b = nZX‘Y‘Z_ZX‘ ZZY‘
nz:Xi _(in)

. {10.(27437) ~1503(146)

10(287325) _(1 503)2 } ve b =0.089 olarak hesaplanir.




Regresyon Analizi

Benzer bicimde ; -

11 b

formulunden yararlanilarak “a” parametresi bulunur.

a = 1.22 olarak hesaplanir. Dogrusal tahmin modeli:

Baska ifadeyle, 400milyon TL'lik reklam icin
36.820 birimlik satis tahmin edilmektedir.



Regresyon Analizi

Basit regresyon analizinde “a” katsayisi “Y”
bagimli degiskeninin “X" bagimsiz degiskeninden
bagimsiz olarak alacagl degeri ve ayni zamanda
dogrunun “Y” dikey eksenini kestigi baslangic
noktasini gosterir.

“b” katsayisi ise, “X” bagimsiz degiskenindeki 1
birimlik degisimin “Y” bagimh degiskeninde
hangi oranda degisim olusturdugunu gosterir.
Ayrica, modelin ifade ettigi dogrunun da egimine
karsilik gelir.



Regresyon Analizi

Eger

b =0ise, Y ve X arasinda iligki yoktur.

b <0 ise, Y ve X arasinda ters (negatif) yonlu iligki,
b > 0ise, Y ve X arasinda olumlu (pozitif) yonlu iligki
vardir.

Regresyon analizlerinde, tahmin yapilmadan once
modelin istatistiksel anlamlilik duzeyinin test
edilmesi dogru tahmin iglemi icin gerekliliktir.



Zaman Serisi Analizi

Zaman serileri sayisal verileri olus zamanina gore
dizmek suretiyle elde edilen serilerdir. Bagimsiz degisken
daima bir zaman olgusudur: Yil-ay-gun vb.

Zaman serisi analizlerinde gelecegin tahmini, gecmise ait
verilerin trendine dayanarak, gelecekte de bu trendin
devam edecegi varsayimina dayanir.

Trendin bulunmasi icin mevsimsel, devrevi ve rassal
degisimlerin belirlenmesi ve tahmin modelinin anilan
etkileri gozetecek sekilde kurulmasi gereklidir.

Donem uzunlugunun 7-8den az sayida olmamasina
dikkat edilmelidir.

Trendin bulunmasi icin hareketli ortalamalar ve EKK
yontemleri (trend analizi) kullanilabilir.



Hareketli Ortalamalar

* Trendin bulunmasi igin hareketli ortalamalar yonteminde,
veriler ugerli, dorderli, beserli gruplamaya tabi tutulur ve
Ilk grubun ortalama degeri alinirr Daha sonraki
gruplamalarda grubun ilk verisi cikarilir ve son veri
eklenerek yeni ortalama bulunur. Boylece devam edilerek
elde edilen yeni veriler bir grafige vyerlestirildiginde
gelecekteki gelismelerin trendi elde edilmig olur.

« Ornegin talep tahmini icin 4 yillik hareketli ortalama,
gecmis 4 yillik taleplerin toplaminin dorde bolunmesidir.
Her yil gectikce serideki ilk yil ¢cikarilip yeni yil eklenerek
bu isleme devam edilir. Boylece gelecek dort yilin tahmini
yaplilabilir.

« Hareketli donem sayisi, ortalama mutlak sapmayi,
“Ortalama [MUTLAK (gerceklesen — tahmin)]”, minimum
olan donem sayisi olarak secilebilir.



Hareketli Ortalamalar
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Agirhikli Hareketli Ortalama

- Basit hareketli ortalama kullanarak yapilan tahminlerin
basarili olmadigi durumlar vardir. Ornegin satislari artma
ve dusme egiliminde olan A ve B firmalarini dusunelim.
BHO ile bu iki firma icin de gelecek donem tahmini ayni
cikabilir.

« Bunun nedeni BHO’da ortalamayi trendin arkasina
dusuren duzgunlestirme etkisidir.

« Bu etkiyi ortadan kaldirmak icin her aya esit agirlik
vermek yerine, farkl agirliklar (ornegin son aylara yuksek
agirliklar) verilebilir.



Adet
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Ussel Dizeltme

Hareketli ortalama yontemine benzer sekilde, tesadufi faktorlerin
neden oldugu degisimleri elimine etmek icin, basit ortalama yerine,
son gergeklesen ve tahmini degerlere uygun agirliklar verilerek
tahmin yapilmakta. Bunun icin “alfa” katsayisi kullanilir.

T = oG, + o(1-0) T,

Burada,

T4 t+1 donemindeki satig tahmini
o = DUzeltme katsayisi

G;: t doneminde gerceklesen deger
T,= t donemindeki tahmini deger

Bu yontemde gelecek donemin tahmini, son donemin
gerceklesen ve tahmini satis degerlerinin agirlikli ortalamasidir.

Gergek veriler zamana gore nispeten az oynama gosteriyorsa, o
icin yuksek degerlerin, aksi durumda dusuk degerlerin
kullanilmasi uygun olur.



Ussel Dizeltme-2

« Ustel diizeltme ile tahmin, gecmis birden fazla doénemin
gerceklesen verileri kullanarak yapilmak istenirse.

Tiq = aGy + a(1-0) G4+ a(1-0)? Gy, + a(1-0)3 G, ;5 +... + a(1-a)" G,

formulu kullanilrr.



Agirlikh Hareketli Ortalama
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Zaman Serisi -Dogrusal Trend
Analizi

Dogrusal trend analizi, gecmis Vyillarda
gerceklesen gozlem degerlerine "y = a + bx” modeli
bicimindeki en 1yi uyan dogruyu, sapmalarin
karelerinin toplamini minimize eden “En Kucuk
Kareler” yontemi ile belirlemeyi hedefler.

Daha sonra, dogrusal oldugu kabul edilen
trendin (egilimin) gelecekte de devam edecegi
varsayimi altinda tahminlerde bulunulur.



Zaman Serisi Analizi

Ornek :

Yillar Satis Miktari (Bin Ton)
1977 390

1978 425

1979 420

1980 475

1088 560

(XY)

Y = ax+b

Yillar



Zaman Serisi Analizi

Ornek :  a=(ZY;/n)-b(EX;/n)

b= [(nZXY; — ZY.ZX) / nZX? - (ZX,)? ]

Yillar Donem (X)) Satis Miktari | (X\Y)) X2
(Y3)
1977 1 390 390 1
1988 12 560 6720 144
n=12 yil |ZX.=78 >Y,=5605 *XY,=38075 |EX2=650




Zaman Serisi -Dogrusal Trend
Analizi

Buradan,
b=1[(12 (38075)- 78 (5605) / 12 (650) - (78)?]
b= 11.4@ bulunur.

y

y
a= (5605 / 12) - (11.48 / 12)
a= 392.46 bulunuir.

Katsayilarimiz dikkate alindiginda, dogrusal tahmin
modelimiz su sekilde ifade edilebilir :

Y = 392.46 + 11.48 (X)



Zaman Serisi -Dogrusal Trend

Analizi
Y = 392.46 + 11.48 (X)
V4
X =13 yiligin; //

J
Y 1050 = 392.46 + 11.48(13)
Y 1056 = 541.7 bin ton

olarak tahmin edilir.
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Farkli Trendler

Zaman serisinin egilimi dogrusal olabilecegi gibi, egrisel
de olabilir.

Ornegin

gelisme yonu degismeyen (yaklasik sabit) olan trenler
dogrusal fonsiyon: Y = a+bX

artis ve azalis orani degismeyen Ustel fonksiyon: Y=abX
grafigin seyrinde once bir yukselme sonra bir algalma
varsa uygun parabolik fonksiyon: Y=a+bX+cX? secilebilir.

Talep  fonksiyonlarinda genelde dogrusal trend
kullaniimaktadir.



Logaritmik Trendler
(Ussel Egriler)

Dogrusal trend modelimizin guvenilir sonuglar
vermedigi durumlarda ya da gelir, tuketim, para gibi
ustel buyuyen degiskenler icin logaritmik egrilerin
kullanilmasi yararl olabilir. Baska ifadeyle, y=a+bx
yerine ;

y = AB*seklinde ustel egriye uyarlanabillir.

Modeldeki “A” ve "B" katsayillarinin "En Kucguk
Kareler Yontemi’ne gore belirlenebilmesi icin her iki
tarafinda da logaritmasi alinir.

logy=logA+xlogB



Logaritmik Trendler
(Ussel Egriler)

Burada,

ogy=qQ,
ogA=a ve
ogB=b

le gosterilerek, ustel model
Q = a+bx

olarak dogrusal forma getirilmis olunur. Boylece, en
kucuk kareler yontemi yeni forma uyarlanabilecektir.



Logaritmik Trendler
(Ussel Egriler)

Modeldeki parametreler asagidaki formullere gore
hesaplanabillir :

a= (2Qi/ n)-b(2Xi/ n)

b= [(nZXiQi — ZQi.ZXi) / nZX4i - (ZXi)? ]

Ancak, bulunacak “a” ve “b" katsayilarinin sayisal
degerlerini bulmak icin antilogaritmalari alinir.
a=logA ve b=logB oldugundan,

antiloga =A
antilog b = B seklinde katsayilarin degerleri bulunur.



Logaritmik Trendler
(Ussel Egriler)

6y,

Tahmin yapilirken, y = AB* modeli kullanilir. “x
yerine tahmin edilmesi istenen yilin zaman donemi

girilirA ve B katsayilari da ilave edilerek “y
degiskeni tahmin edilir.
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Coklu Regresyon Analizi

burada,
Bagimli degiskenin i'inci gozlem degeri

GoOzlem sayisi
Regresyon dogrusunun baslangi¢ noktasi
Bagimsiz degiskenin i'inci gozlem degeri

Bagimsiz degks. nin bagimli degks.'nde
olusturdugu degisme orani

Hata payi




Coklu Regresyon Analizi

“n” tane gozleme dayali bagimli degiskenin (Y) , 2
tane bagimsiz (X) degiskene dayali olarak
tahminindeki ¢coklu regresyon modeli su sekli alir ;

NEBIBUGNEOaRe (- 125

Bu modelin “b” katsayilarini hesaplamak i¢cin En
Kucuk Kareler Yonteminden yararlanilir.

Amac gozlem degerlerine uyan en Iyi dogruyu
bulmak olduguna gore, e; hata terimini minimize
eden dogru en Iyi regresyon dogrusu olmaktadir.

Min Ze = 2(Y, — b, — b,X, — byXs)

Min Zei = 2(Y, — b, — b,X,, — b;X5)? toplama sirasinda (+/-)
isaretli terimlerin birbirini nétlirlememesi i¢cin karesi alinir.



Coklu Regresyon Analizi

Hata paylarinin kareleri toplamini minimum yapan
“b” katsayilarini bulabilmek icin yukaridaki esitligin
Kismi turevleri alinir.

b1’e gore :

Her ug esitligin iki tarafi da (-2) ile bolunerek parantezler
acildiginda ve “b” katsayilarinin bulundugu taraf diger
yana alindiginda asagidaki esitliklere ulasilir.



Coklu Regresyon Analizi

Birinci esitlikte 2b, ifadesi “n” gozlem
sayisli (i=1,2,...,n) icin toplama islemi
oldugundan, tum esitliklerde “X"
bulundurmak icin tum gozlem
degerleri “1” tam sayisina esit olan
bir X,; degigkeni (X,,=1,X,,=1,X,;
=1,..,X,,=1) alinirsa ifade degeri
degismez.




Coklu Regresyon Analizi

Esitlikte ilk terim, >2b,X,; bigiminde yazilir ve her ug
esitlikteki “b” katsayilari toplama islemi disina
alinarak esanli (simultaneous) denklem sistemi

olusturulur.




Coklu Regresyon Analizi

Bu denklem sistemini matris bigiminde yazariz :

Her degisken ig¢in X, degerlerinin olusturdugu
matrise “X" ve bu matrisin devrigine (transpozu) X
matris belirlenir.



Coklu Regresyon Analizi

K

1

X21
X22

X'X =

X31 ]
X32
X 3n |
A’
YX, X,
ZXZi ZX22i

_Zx3i Z X2iX3i

$Xy
2. X5 X,
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Coklu Regresyon Analizi

Ote yandan, Y, degerlerini igeren matris “Y” matrisi olsun.

v 2Y
Y, | olduguna gore X'Y — ZXZiYi
2. XY

olur.

-~ D" katsayilarini gosteren matrise (sltun
vektord) “B” adini verirsek, buldugumuz dogrusal denklem
sistemini matris simgeleri ile asagidaki gibi ifade edebiliriz.

(X'X)(B) = (XY)



Coklu Regresyon Analizi

(X’X) matrisinin  (X’X)' seklinde bir tersi oldugu
varsayildiginda esitligin her iki tarafini (X’X)' ters
matrisi ile carparsak (matris carpim kurallarina gore):

(XX) " (X'X)(B) = (X'X)"'(X'Y)
(XX) ™ (X'X) = (1)

(D(B) = (XX) " (X'Y)

(D(B) = (B)

(B) = (X'X)(X'Y)

Burada (I) birim matrisi gostermektedir.



Coklu Regresyon Analizi

Sonucta, coklu regresyon icin (B) katsayi
matrisini degerlerini belirlemek icin;

1)Verilen X degerlerine gore (X'X) matrisi
olusturulur ve tersi (X’X)1 bulunur

2)Sonra verilen X, ve Y, degerlerine gore
olusturulan (XY) matrisi ile carpilir.



Coklu Regresyon Analizi

Ornek: bir proje analisti Q UrinGnin 10 ayri
bolgedeki satis miktarlarini (Yi), o bolgelerdeki aylik
ortalama kisi basina gelir (X2i1) ve o urun icin her
bolgede vyapilan reklam harcamalarini (X3i) goz
onune alarak, satis miktarini aylik ortalama gelire ve
yapilacak reklam harcamalarina gore :

seklindeki coklu regresyon modeli ile tahmin etmek
Istemektedir.



Coklu Regresyon Analizi

Satis Kukla Aylk Gelir | Reklam
Miktari Degisken | (1075TL) Harc.
(1073Ton) (1075TL)
et Yi X1 [ X2i X3i X2iX3i X2iYi X3iYi ><22i X23i Y2i
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 0 0 2 0 4 0 1
3 1 1 1 2 2 1 2 1 4 1
4 2 1 3 0 0 6 0 9 0 4
10 3 1 6 3 18 30 15 36 9 25
2 28 10 33 20 81 118 73 | 141 | 60 | 102

n= 10 gozlem icin ; (B) = (X’X)-1 (X'Y) belirlenir.




Coklu Regresyon Analizi

(B) = (X’X)-1 (X'Y) matris formu su sekilde olacaktir:

Bu matrisin tersi alinir.




Coklu Regresyon Analizi

SY, | [28
X'Y =|IX,Y |=|118
XY, | |73

Boylece, B  katsayisi
yandaki matristeki gibi
hesaplantr. B matrisi
icerisinde b,,b, ve b,
katsayilari yer almaktadir.

Coklu regresyon modelimiz :

Y, =-0.0094+0.6163.X,, +0.3878 X,




Coklu Regresyon Analizi

Bu model kapsaminda, aylik gelirin 2.5*10°TL ve
reklam  harcamasinin da  3*10°TL  oldugu
varsayimlari altindaki tahminimiz soyledir :

=-0.0094 + 0.6163(2.5) + 0.3878 (3)
y = 2.810*103 ton olacaktir.

Modelin agiklama guici (R?) , coklu regresyon
analizlerinde bagimsiz degiskenlerin (X,,X;) bagimli
degiskendeki (Y) degisimin yuzde kacini aciklayabil-
digini belirtmektedir.



Coklu Regresyon Analizi

Formuldeki (B’) matrisi, bulunan (B) katsay:

R? =

(B")(X'Y) _1(2Yi)2 matrisinin transpozu alinarak hesaplantr.
_ n

zvf—%(zvi)z (B') 54-0.0094 0.6163 0.3878]

[-0.0094 0.6163 0.3878

R* =

28
118
73

1
——(28)
19 4%)

n2_ 100.77-78.4

1
102 - (28)°
19 4%)

- 102-78.4
R? =0.948

R? ~ %95



Korelasyon Katsayisi

10 tane gozleme dayali modelimizde,
bagimsiz degiskenler (aylik ortalama
gelir ve satis hacmi); bagiml
degiskendeki (satis miktari) degisimin
%95’ini aciklama gucune sahipken,
diger faktorlere bagh olarak anilan
degiskenin %5’lik bolumu bu bagimsiz
degiskenler ile aciklanamamaktadir.

Diger yandan, R2 her zaman 1'den kuguk olup, karekoku
Ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
gucu (korelasyon katsayisi) hakkinda bilgi verir. Satis
miktari ile bagimsiz degiskenler arasinda %97 oraninda
pozitif bir iligskinin varhigindan soz edilebilir.



Input-Output Analizleri

Sektorel duzeyde makro tahminler yapmak icin
kullantilir.

Bu nedenle, Input-Output analizlerinde;

 ekonomik sistemin dikkatli bir incelenmesi,

» sektorel siniflandirmanin yapilmasi

* sektorler arasindaki baglilik ve girdi-cikti
aligveriglerinin ortaya konulmasi

gereklidir.



Input-Output Analizleri

Yontemi aciklamak icin ekonomide 3 temel sektor olan tarim,
iImalat ve hizmetler sektoru tarafindan nihai tuketime ve bagli
sektorlere sunulan urun ve hizmetlerin dagilimi incelenebilir.

Sektorden Sektore ve Tuketime Mal/Hizmet Akisi

Tarim Imalat | Hizmetler | Nihai Tiketim | Toplam
Tarim 10 8 2 12 >=32
Imalat 4 14 3 20 >=41
Hizmetler 1 9 3 15 >=30
Sektorel Girdi Top. >=15+ | >=31+| >=10+ > =47
Sektorel Katma (32-15) | (41-31) | (30-10)
Deg. =17 =10 =20
Toplam >=32 >=41 >=30 >=47 >=103




Input-Output Analizleri

Tarim sektoru uretmis oldugu 32 milyar TL'lik toplam
uretiminin, 10 milyar TL'sini kendisine, 8 milyar
TL'sini imalat sektorune, 2 milyar TL'sini de
hizmetler sektorune girdi olarak, 12 milyar TL'sini
iIse nihai tuketim olarak degerlendirmistir.

Bu uretimi gercgeklestirmek icin imalat sektoru 10
milyar TL'yi kendisinden, 4 milyar TL'yi imalat ve 1
milyar TLyi ise hizmetler sektorinden olmak uzere
15 milyar TL girdi olarak almistir. Imalat sektorunun
katma degeri 32-15 = 17 milyar TL'dir.



Input-Output Analizleri

Sektorler arasindaki girdi alisveris oranint ya da her
sektorden alinan girdinin toplam c¢iktiya oranini (teknik
katsayilarl) bulmak icin her sektorun diger sektorlerden aldigi
girdi miktari o sektorun toplam c¢iktisina bolundur.

Sektorlere ait Teknik Girdi/Ciktl Katsayilari

Tarim Imalat Hizmetler
Tarm 10/32=0.31 8/41=0.20 2/30=0.07
Imalat 4/32=0.13 14/41=0.34 3/30=0.10
Hizmetler 1/32=0.03 9/41=0.22 5/30=0.17




Input-Output Analizleri

Tablodan hareketle:

X, =Tarim sektorunun giktisi
X Imalat sektdriinin ciktis|
X Hizmetler sektorunun ciktisi

C= Tarim sektorunun nihai tuketimi
C imalat sektoriinin nihai tiiketimi
Ch = Hizmetler sektorunun nihai tuketimi

Dogrusal esitliklerimiz asagidaki gibi olacaktir :

0.31 X, +0.20 X, + 0.07 X, + C, = X,
0.13 X, +0.34 X, + 0.10 X; + C, = X,
0.03 X, +0.22 X, + 0.17 X5 + C, = X,

Bu esitliklerin anlami sudur; bir sektoriin ¢iktisi, nihai tiiketime ve
diger sektorlere verdiqgi girdilerin toplamina egittir.



Input-Output Analizleri

Denklemlerdeki tiketim ifadelerini tek basina belirtecek olursak esitliklerimiz
soyle olur ;

C,=0.69 X, - 0.20 X, - 0.07 X,
C.=-0.13 X, + 0.66 X, - 0.10 X,

Ornegin, bir regresyon analizi sonucunda;

tarim sektorinde nihai tiketimin (Ct)12 milyar TL'den 14 milyar TL'ye
Imalat sektériinde nihai tiiketimin (Ci) 20 milyar TL'den 24 milyar TL'ye
Hizmetler sektériinde nihai tiiketimin (Ch) 16 milyar TL'den 18 milyar TL'ye
Cikabilecegi tahmin edilmis oldugu takdirde;

3 bilinmeyenli 3 denklem ile gozUme gidilerek,
X1 =38.27 milyar TL
X2 =46.38 milyar TL
X3 = 36.16 milyar TL

olarak bulunur.



Input-Output Analizleri

Girdi-Cikti analizleri ile, nihai tuketim hedeflerinin
(GSMH qibi) gerceklestiriimesi icin sektorlerin ne
kadar uretim yapmalari gerektigini  tahmin
etmemizde yardimci olmaktadir.

Bu analizler, makro tahmin yontemi olup, projelerde
sektor duzeyinde Pazar buyuklugu tahminlerinde
kullanilabilmektedir.



4) Pazarlama Planinin (Stratejisinin)

Belirlenmesi

1) Urtin dizayni

Urdnuin rengi kalitesi, kokusu, ambalaji => tiiketici ihtiyaclari

2) Urun fiyati

Maliyet + Kar (Cost Plus) — Rekabet azsa

Sizma (Penetration) — Rakiplerden dusuk fiyat belirleme,
giris engellerini kKirmak icin —Talep elastikse

Yok edici fiyatlama (Predatory pricing) — Rakiplerden
¢ok dusuk fiyat belirleme, onlari yok etmek amag. RK!
Zarar oncu (Loss leader) — Urun hattinda bir urunu fiyatta
cekici kilarak (maliyet altinda) digerlerine cekmek
Kaymagini alma (Skimming) — Yuksek kalite yuksek fiyat,
talep fiyatta inelastikse — yuksek fiyat = kalite imaji ise
Yonetsel fiyatlama — firma birlesme ve anlasmalarinda —
OPEC petrol fiyatlari

Denetimli ve destekli fiyatlama — Tarim subvansiyonlari,
tavan- taban fiyatlar

Piyasa fiyati — Rekabet¢i pazarlarda c¢ogunlukla
uygulanan



Pazarlama Planinin (Stratejisinin)

Belirlenmesi
3) Dagitim

UrGniin misterilere istenilen miktarda, istenilen yerde ve
Istenilen zamanda minimum maliyetle ulastiriimasi
(Direkt-Endirekt dagitim)

a) Musterilerin ozellikleri

Musteri sayisi, cografi konumu, satin alma aligskanliklar
b) Urtintin 6zellikleri

UrGniin bozulma derecesi, hacmi buyUkligu vb.

c) Rekabet derecesi

Rekabet fazla ise (gida) parekende, toptan hepsi kullanilir.

4) Tutundurma — Satis artirma cabalari

Yontem (Reklam, tanitma, kigisel satis) — mecra, mesaj
vb. secilir — Etkin Haberlesme amacg



5) Pazar Payinin Belirlenmesi

1) Hedef pazarin (talebin) yillara gore buyuklik tahminleri temel
hareket noktasi olmalidir.

2) Rekabet ortaminin analizi ve mevcut rakiplerin hedef pazardan
ele gecirebilecekleri Pazar payinin tahmini gerekir.Rakiplerin;

a) Mevcut ve potansiyel gugleri

b) Mevcut talebi bolusum durumlari

c) Gelecekteki gelisim durumlari,talebi bolusum olasiliklari
d) Mevcut/gelecekte izleyebilecekleri pazarlama stratejileri

3) Yillara gore tahmin edilen hedef Pazar buyukluklerinden
rakiplerin paylari cikilarak proje urunun elde edebilecegi Pazar
payinin buyuklugu belirginlestirilir.

4) Projenin pazarlama planinda ongorulen Gran dizayni, fiyat,
dagitim ve tutundurma konularindaki stratejileri gozden
gecirilerek, projenin potansiyel Pazar payindan ne kadarlik bir
Kismi ele gecirebilecegi degerlendiriimeli ve tahmin edilmelidir.



6) Pazarlama (Satis) Raporunun
Hazirlanmasi

Pazar analizinin son asamasinda, yapilan tum
calismalar gozden gecirilerek gerekli duzenlemeler

yapllir.

Proje urunun gelecekte gerceklesecek satiglarin
mal miktarinin ve buna karsilik gelen hasilatin
yillara gore son dagilimi Satis Raporu’nda yer alir.

Bu raporda ayrica, yillara gore yapilmasi gerekli
olan pazarlama faaliyetleri ve maliyetleri de tahmin
edilmelidir. Proje degerlendiriime asamasinda satis
raporu temel hareket noktasi olacaktir.




Pazarlama (Satis) Raporu

Satis raporuna gore uygun Pazar payina
ulasilamayacak ise, proje yatirim onerisinin basarili
olmasi beklenemez.

Bu nedenle, proje terkedilir. Cunku, teknik yani ne
kadar 1yi olursa olsun, karli olamayacak bir projenin
yasayabilirligi soz konusu degildir.

Yeterli Pazar pay! bulabilecek olan projeler igin
Teknik Analiz safhasina gecilir. Aksi halde,
yapilabilirlik calismasina son verilmelidir.



Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

Logaritmik trendler arasinda en yaygin egrilerden
birisi de “Gompertz Egrisi"dir. Modeli su sekildedir :

y =Kk aP

‘k”,"a”,"b” parametrelerinin logaritmik degerlerine
gore bu modelin egrileri disa kavisli olarak artan ya
da azalan ve iger kavisli olarak artan ya da azalan
bicimde yer alir.



Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

Ornek: General Electric firmasinin 1964-72 dodnemine iliskin satis
hasilatina dayali olarak 1973 yili satis hasilatini tahmin edelim (Fiili olarak
1973’te hasilat 11.58 milyar $§ olarak gerceklesmistir.)

Satislar (m$)

Yillar Yi log Y,

1964 | 4.94 0.6937 |

1965 > n, 6.21 0.7931 |} Z,logY =2.3429
1966 7.18 0.8561

1967 7.74 0.8887

1968 " n, 8.38 09232 | Z,logY =2.7388
1969 ) 8.45 0.9269 |

1970 8.73 0.9410

1971 " n, 9.42 09741 |( Z,log Y =2.9254
1972 ) 10.24 1.0103 |/




Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

Yontem (Parametrelerin hesaplanmasi):

1.Gozlem sayisi 3’e bolinebilir olmali. Ornekte her
zaman 3 tane “n” donemi olur (n4,n,,n;).
2. Y; degerlerinin logaritmasi alinir.

3. Her 3 donemin logaritmalari ayri ayri bulunur.
n,=2,logY =2.3429
n,=2,logyY =2.7388
n;=2;logyY =2.9254
4. Tum veri serisi icin 3 zaman doneminde (n=3) :
b" = (2;logY — 2, logY) / (£,logY — 2,logY)
b3 =(2.9254 — 2.7388) / (2.7388 — 2.3429)
b3 =0.4713
b =0.7782 bulunur.



Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

“a’ parametresi icin su formul uygulanir :

log a = (Z,logY — 2, logY).(b-1)/(b"-1)?
log a = (2.7388- 2.3429).(0.7782 — 1)/(0.4713 — 1)?

log a =-0.3141
a = 0.4852 (antilogaritmasi alinarak “a” bulunur)

log a <0 ve 0<b<1oldugundan egri disa kavisli olarak
buyume egrisidir.



Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

Gompertz egrisinin asimtotu (k) soyle bulunur :

log k = 1.0306
K =10.73 olarak bulunur.



Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

Boylece GE kurdugumuz Gompertz egrisinin
denklemi su hale gelir :
X

y =k aP
y =(10.73)(0.4852)(0-7782)

Logaritmik olarak daha kolay ifade edilebilir :

logy =log k + bXlog a
logy =1.0306 + (0.7782)% (-0.3141)



Logaritmik Trendler
(Gompertz Egrisi)

Soruda 1973 yili tahmininin yapilmasi istenilmektedir.
Gompertz egrisinde birinci yil icin X=0 alinir ve 1973 icin bu
deger x = 9 olmaktadir. Dolayisiyla modelin 1973 yili tahmini
hesaplanabilir.

logy = 1.0306 + (0.7782)° (-0.3141)

logy =0.9977

y = 9.947 milyar $ olarak tahmin edilir.

Ayni verilere Zaman Serisi yontemiyle yaklasimda
bulunuldugunda ise y = a + bx modeli i¢in ;

y =4.516 + 0.681(x) (1964 yili icin X=1, 1973 yili icin X=10)
y = 11.326 milyar $ tahmin edilir.

Ancak, bu durum Gompertz tahmininin zayif oldugunu
gostermez, onemli olan verilere en uygun tahmin yonteminin
secimidir.



